
Положение о службе школьной медиация 

М униципальное бюджетное общеобразовательное учреждение

«средняя общеобразовательная ш кола №  46»

1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение о службе школьной медиации (далее - Положение) регламентируют 

создание и деятельность в МЬО'У «С ОШ № 40» ( далее - V чреждение) службы школьной медиации 

(далее - СШМ).

1.2. Положение разработано в соответствии с Конституцией Российской Федерации;

Гражданским кодексом Российской Федерации: Семейным кодексом Российской Федерации; 

Федеральным законом от 24 июля 1998 г № 124-ФЗ "Об основных гарантиях прав ребенка в 

Российской Федерал " Федералы -ль законом >т 29 декабря 201? г. Л'Ь 273-ФЗ «Об образовании 

в Российской Федерации»; Конвен г : - ах ребенка; Конзенцией о защите прав детей и

сотрудничестве, заключенные в г. Г ааге 1980, 1996, 2007 годов; Федеральным законом от 27 июля 

2010 г. № 193-ФЗ «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника 

(процедуре медиации)-:

1.3. СШМ создается з Учреждении в целях обеспечения заг 1 ты прав детей и создания условий для 

формирования безопасного поостранства, равных возможностей и защиты интересов.

1.4. Медиация -  это способ урегулирования споров между конфликтующими сторонами при 

содействии медиатора на основе добровол > и согласия в целях достижения ими 

взаимоприемлемого лед ения

1.5. Медиатор - независимое лице, либо незави имые п ш д гe-'-ie сторонами в качестве

посредников в урегулировании cnoj •> . ейс хе сторонами решения по существу

спора. Медиатор не л аде ■> гсяпра спору нс оказывает давление на

стороны. Он только I.; га: шзует соде . ie конфликтующим сторонам, учасл вующим на 

добровольной основ • в процессе поиска взаимоприе млемогс и жизнеспособного решения, которое 

удовлетворит впослеюг зии их интересы

и потребности.

1.6. Деятельность Cli nVl основала < зльзоваш и медиативного подхода посредством 

медиативного метод егулирова ии споров между конфл ктующими сторонами.



Медиативный подход -  деятельностный подход, основанный на принципах медиации, 

предполагающий владение навыками позитивного осознанного общения, создающими основу для 

предотвращения и (или) эффективного разрешения споров и конфликтов в повседневных условиях 

без проведения медиации как полноценной процедуры. Медиативный подход может использоваться 

любым человеком, прошедшим соответствующее обучение, в том числе для разрешения или 

предотвращения спора и разногласий, в которых он выступает одной из сторон.

Метод «Школьная медиация» -  это инновационный метод, который применяется для разрешения 

споров и предотвращения конфликтных ситуации между участниками образовательного процесса в 

качестве современного альтернативного способа разрешения споров.

1.7. Развитие СШМ в Учреждении является одной из приоритетных задач в воспитании и 

образовании детей

1.8. Положение утверд и :. с* п >м директора Учреждения 

2. Цели, задачи и нипр аления :е» гельно • ih < И VI

2.1. Основная цель СШМ состоит в формировании благополучного, гуманного и безопасного 

пространства (среды 1 для по лноценного pa jb гот и социализации детей и подростков, в том числе 

при возникновении трудных жизне шых ситуаций, включая вступление их в конфликт с законом.

2.2. Основные задачи деяаи льн. сии. США.

- сокращение общего количества конфликтных ситуаций, в которые вовлекаются дети, а также их 

остроты;

- повышение эффективности ведения профилактической и коррекционной работы, направленной на

снижение проявленгз а:-: шильного шведе я у ш . пхсг:

- сокращение количества правонарушений, совершаемых несовершеннолетними, в том числе 

повторных,

- повышение квалификации работников Учреждения по защите прав и интересов детей;

- обеспечение открь гос ятелы кл ‘ е ния в а< i i а шиты прав и интересов детей;

- создание условий для участия общественности з решении актуальных задач и проблем в части 

профилактики праве пар; шен! ' нео ерш ; ,i .ол. hi.:

- оптимизация взаи 1 учреждениями системы профилактики безнадзорности

и правонарушений несовершеннэле . их;

- оздоровление психологической обстановки в Учреждении.

2.3. Основные направления деятели ниспал СШМ:

- разработка и реализация плана работ! 1 на текущий учебный год;

- информирование рг б г- - ни ко шащихс г сонных ыдставителей) о СШМ;

- мотивирование работн ков. учащихся : х родьтечей (законных представителей) к участию в 

СШМ и применению мецнати -л- ого ! . ход



- помощь при разреь п нообразных и разноплановых конфликтов, возникающих в 

Учреждении между сверстниками, детьми разных возрастных групп, взрослыми и детьми;

- предотвращение возникновения конфликтов, ip 1 ствование их эскалации;

- проведение просветительской работы среди работников и родителей (законных представителей) 

Учреждения;

- формирование и обучение «групп равных» («группы разных» -  это группы детей, которые 

объединены для обучения процедуре медиации

и медиативному подходу с целью последующего применения этих знаний и умений при 

разрешении споров, предупреждения конфликтов среди сверстников, а также для распространения 

полученных знаний, умений и опыта среди сверстников, младших и старших школьников);

- координация действий участников «групп равных» в их работе по распространению знаний о

медиации и основ п:.г* г зн о 0 6 1 щния среди младших и средних школып чов;

- профилактика безнадзорное' И г б< призорност ни, алкоголизма, табакокурения,

правонарушений несовершенно.'' ет ■ на снове мециат: зного подхода,

- работа с детьми и семьями, находящим тся в социально опасном положении с использованием 

медиативного подхода,

- работа по воспитан;-.. ; . ьтуры к( у ги овед ы в конфликтной ситуации и созданию

условий для выбора l н< доведения в ситуациях напряжения и стресса на

основе медиативного по д ы i

- общении с работниками правоохранительных органов и представителями комиссий по делам 

несовершеннолетних г ищите т  п |’2п.

3. Принципы деятеды. : .« L ч я - ц «  эльн.Л и г/.гацин

3.1. Деятельность СШМ основана н зосстан вт-ельногс* правосудия и строится на 

следующих принципа?

3.1.1. принцип добро ют ций к юс /частие школьников в

организации работы службы, так и обязательное согласие сторон, вовлеченных в конфликт, на 

участие в п ри м и ри ть- ifi s . г. рам .:

3.1.2. принцип конфиден . л обязательство CIIIM не разглашать

полученные в ходе программ сведения; исключение составляет информация о возможном

нанесении ущерба для -и: з со • ья п бе опасности:

3.1.3. принцип нейтральности, за пре дающий СШМ принимать сторону одного из участников

конфликта; нейтральность предполагает, что служба медиации не выясняет вопрос о виновности 

или невиновности т« I или ик< .м посредником, помогающим

сторонам самостоят -лтн ) иj i ).

4. Порядок формирования службы медиации

4.1. Руководителем cyj цирстсгора по учебно-

воспитательной раб альный педагог, уполномоченный по правам ребенка в школе или иной



работник образовательного учреждения, прошедший обучение проведению восстановительной 

медиации, на которого возлаганлс. я анности по руководству СШМ приказом директора

образовательного учрег 4etчтя.

4.2 В состав службь. ции входят заместитель директора по учебно- воспитательной работе, 

социальный педагог , педагоги, прошедшие обу- ение проведению медиаций, восстановительных и 

примирительных программ В качестве волонтеров б службу школьной медиации могут входить 

обучающиеся, родители (законные представители) обучающихся школы.

5. Порядок работы службы прим;- ; н> д

5.1. СШМ может получать информацию о случаях конфликтного характера от педагогов, учащихся,

администрации Учретед- ним, членов ' ШМ, родителей.

5.2. СШМ принимаем решение о возможности или невозможности примирительной программы в

каждом конкретном > \ м числе на основании предварительных встреч со

сторонами конфлию а При необходимости о принятом решении информируются должностные лица 

Учреждения

5.3. Программы воссгг ж ни i )азре . конфликтов с ста ляются только в случае 

согласия конфликтующих сторон на участие При зесогласии сторон, им мс гут быть предложены 

психологическая помощь или другие существующие в Учреждении формы работы.

5.4. Переговоры с родителями и должностными лицами проводит руководитель СШМ.

5.5. Медиатор вправе ол гы неленив медиации или любой другой восстановительной

программы на основан; : tx про ессиональных стандар , либо в случае недостаточной

квалификации, или г во -ожл-сти челе зкть •безопасность процесса. В этом случае Учреждение 

может использовап имьч шщго.т.-юскне г.н;>п

5.6. В сложных сит' как прав ли в ситуации 1тер альный ущерб, среди

участников есть вз" . . ;тие в проводимой

программе.

5.7. В случае если к зфликгующш 0 лет, примирительная

программа проводит :я с се да сия классного руг. во. г тел з

5.8 СШМ самостоя ib nj о; ммы в каждом отдельном

случае.

5.9. В случае если в имир г шой ipoграммы ко чфликтуюшие стороны пришли к

соглашению, достигну гь с. п  »• ч :гу v  ' 'р.зг.т. 3 письменном примирительном

договоре или устно сот щи •

5.10. При необходш л  СIIIM ер : : г : пию примирительного договора администрации 

Учреждения.

5.11. СШМ помогал об* себя сторонами в

примирительном договоре, но не несет ответственность за их выполнение При возникновении



проблем в выполнет сте Г.ШМ иожез ъ дополнительные встречи сторон и

помочь сторонам осознать причинь ностей и пути их преодоления.

5.12. При необходимости СШМ информирует участников примирительной программы о 

возможностях других специалистов (специалистов учреждений социальной сферы, социально­

психологических центров).

5.13. Деятельность С 1.11м qл клерует ся в журнал ах и отчетах, которые являются внутренними 

документами службi >т;

5.14. Руководитель СШМ обеспечивает мониторинг проведенных программ.

5.15. Медиация и др анови :льные практики не являются психологической процедурой, и

потому не требуют обязательного согласия со сгороны родителей. Однако руководитель старается 

по возможности информировать и привлекать родин елей в медиацию (а по указанным в пунктах 5.3 

и 5.4 категориям де; i iv ’jei.em t \к  ли в их отсутствие

является обязательн

6. О рганизация де* ч нести службы ь ыыл-; .

6.1. СШМ админист Учрежден я редоставляет помещение для сборов и проведения 

примирительных пре л - '. ‘

6.2. Поддержка и сопровождение СШМ может осуществляться социально-психологическими 

центрами или обще ■ ■< . ии организациями, имеющими обученных и практикующих медиаторов, 

по договору.

6.4. Должностные лица Учреждения оказываю! СШМ содействие в распространении информации о

деятельности службы среди педагог .;ц :с>:

6.5. СШМ в рамках ы»о<. и ■ лзс • к:г гг г. схьмлььы м педагогом и другими

специалистами Учр; л ; н

6.6. Администрация Учреж цени* в СШМ в организации взаимодействия с педагогами

Учреждения, а также с тг л г . •■■уп мл организациями

Администрация под в ( ШМ, a также содействует

освоению ими навык) восстанс вительного разрешения конфликтов.

6.7. Не реже, чем один раз в че- верз прово дятел совещания между администрацией и СШМ по

улучшению работы сл\ л лее:? '  ь . лдс. д.гог* с целью предоставления

возможности участия в примирительных встречах большему числу желающих.

7. Заклю чительны: пел л . t и

7.1 .Настоящее положение всту'пает в силу с момента утверждения.

7.2. Изменения в нас,оя iee к тором чреж . ия федложению СШМ

или органов школы ого тгзл


